


¿QUIÉNES SOMOS Y QUÉ HACEMOS?
Acompañamos a las compañías en su camino hacía

la orientación al cliente y en la construcción de relaciones 
rentables de largo plazo basadas en la fidelización y satisfacción.

ESTRATEGIA DE 
RELACIONAMIENTO 

(CRM)

ESTRATEGIA DE 
SERVICIO

EXPERIENCIA DEL 
CLIENTE (CX)

ESTRATEGIA DE 
CULTURA

FORMACIÓN



FICHA TÉCNICA

Tipo estudio Sondeo de opinión

Fecha de recolección de datos: Del 17 al 21 de Abril de 2020

Total participantes: 1.203

Características de participantes: Hombres y mujeres entre 18 y 70 años

Ubicación geográfica: Ciudades de Colombia en su mayoría 
Bogotá y Medellín 

Medio de convocatoria: Correo electrónico/whatsApp

Medio de respuesta Plataforma virtual









1.203PARTICIPANTES

















TIEMPO PARA RETOMAR 
SUS ACTIVIDADES

CORTO PLAZO

Regresar al trabajo

Compras necesidades 
básicas

Deportes al aire libre

Banco

MEDIANO PLAZO

Centros comerciales Carro al taller

Gimnasios
Compras de otros 

bienes

Citas médicas Transporte público

Restaurantes y 
cafés

Formación y 
capacitación

LARGO PLAZO

Cine y teatro

Rumbas y discotecas

Conciertos y festivales

Viajar en avión























MANTENER

Alimentos y 
víveres

Cuidado personal 
y cosmética

Medicamentos Tecnología

Productos de 
limpieza

Entretenimiento 
en casa

Seguros Artículos de hogar

Servicios 
financieros

AUMENTAR

Implementos deportivos

Formación profesional

Formación en hobbies

REDUCIR

Vestuario y artículos 
infantiles

Viajes y turimo

Entretenimiento fuera de 
casa

Comidas preparadas

Ropa y calzado

Bebidas alcohólicas

CONSUMO DE CATEGORÍAS

























RECOMENDACIONES
1. Entender que nuestro cliente cambió y cómo nos 

adaptamos a esos cambios.
2. Profundizar y aprovechar las bases de datos.
3. Fortalecer canales servicio.
4. Rediseñar las políticas de servicio de cara a los nuevos 

comportamientos de compra.
5. Escuchar la voz del cliente (Mediciones y PQR’s).
6. Repensar la experiencia del cliente.



GRACIAS
www.peoplelink.com.co

info@people-link.com.co

people-link-consulting

+57 300 2043547


